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Abstract—O presente artigo trata-se de uma pesquisa realizada
como projeto de trabalho de conclusido de curso de graduacio
em Sistemas de Informacao do autor, voltada ao Planejamento
Estratégico (PE) em uma das startups de TI do Brasil, cujo
objetivo é entender como é realizado o processo de PE, dentro das
startups brasileiras. Visto que, como as organizacoes desse tipo
colidem com a crescente evolucao das Tecnologias de Informacio,
com os efeitos causados pela globalizacio e com o consequente
aumento da volatilidade de mudancas no meio que estio inseri-
das, essas organizacoes estido sujeitas a todo tipo de incertezas e
surpresas que nunca tiveram. Assim, torna-se fundamental que
busquem sobreviver em seu ambiente competitivo e, para tal,
€ necessario que procurem conhecer ou prever o desconhecido,
de modo a planejar o futuro em bases consistentes, confiaveis
e menos intuitivas, para tomar decisoes importantes dentro da
organizacao. Dessa maneira, o trabalho busca apresentar como
as startups de TI lidam com essas acGes do ambiente em que
estdo inseridas e como devem ser levadas em consideraciao para
tomar decisoes voltadas ao Planejamento Estratégico.

Index Terms—Planejamento Estratégico, Startup, OKRs.

I. INTRODUCAO

As empresas de Tecnologia da Informagado (TI) estdo muito
presentes na economia atual, sendo muitas dessas classificadas
como startups. Entretanto, essas empresas enfrentam alguns
problemas, como turnover, que representa a alta rotatividade
dos membros da empresa, havendo mudancas em sua estrutura
organizacional por parte dos colaboradores. Necessidade de
mudanga para novas tecnologias e metodologias para estar
alinhado com as expectativas do mercado, entre outros proble-
mas. Dessa forma, o ambiente exige de um Planejamento Es-
tratégico (PE) bem estruturado e alinhado com essa realidade
das empresas de TI para que ndo se deparam com problemas
emergentes que poderiam ser previstos.

Além do mais, o Planejamento Estratégico bem elaborado
em uma empresa, pode proporcionar vantagens competitivas
em relacdo aos seus concorrentes, pois, no PE € previsto opor-
tunidades e ameacas tanto do macro como do microambiente
da empresa. Conforme comentado por [1], o Planejamento
Estratégico pode ser determinante para que uma organizacao
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alcance sucesso e satisfacdo as suas necessidades. Ao uti-
lizar ciclo PDCA (planejar, organizar, dirigir e controlar), as
organizagdes conseguem implantar processos, com 0s passos
fundamentais para alcangar seus objetivos organizacionais.

O Estudo de Caso é uma maneira de esclarecer como ¢é
executado decisdes, processos e implementacdes [2]. Dessa
forma, foi adotado esse método para poder analisar como &
realizado o mapeamento do PE dentro de uma empresa de TI.
E com isso, apresentar o PE estudado que poderd ser adaptado
e servir de mapeamento para outras instituicdes.

A. Justificativa

As empresas de TI sdo empresas que estdo altamente
suscetiveis a mudangas em grande intensidade. Pois possuem
uma tendéncia de haver mutagdes constantes, sejam essas de
novas tecnologias de mercado, colaboradores como recurso
de conhecimento, entre outras. Portanto, com um planeja-
mento estratégico bem formulado, diminui-se as chances de
se deparar com problemas e também, proporciona vantagem
competitiva por ter um plano de estratégias ja estruturado.

B. Objetivo

Compreender o processo de Planejamento Estratégico den-
tro de uma Startup de Tecnologia da Informagao de presenga
nacional.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA

A ideia e os principios de estratégia organizacional € geral
para todo tipo de empresa, incluindo assim as startups de TIL.
De acordo com [3], o planejamento estratégico proporciona
para a empresa, que se torne menos vulnerdvel a fatores
externos, algo fundamental quando se trata de um mercado
incerto por natureza como os das startups.

Conforme comentado por [4] a estratégia, deve conduzir a
organizacgdo através de mudangas e reformas de maneira que
assegure o crescimento e sucesso sustentdvel da organizacdo
em virtude dos planos tragados. Sendo assim, esse crescimento
com sucesso, passa por um esforco de um time gerencial, que
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planeja as estratégias que a empresa deve seguir, sendo esse
plano conhecido como administragdo estratégica.

A. Balance Scorecard

O Balance Scorecard, ou BSC como também € muito
conhecido, é definido por [5] como um conjunto de medidas
cuidadosamente selecionadas, derivadas de uma estratégia
organizacional. Essas medidas selecionadas, representam fer-
ramentas que auxiliam na criagio e descricdo de medidas para
que a organizagdo alcance sua visdo e objetivos estratégicos.

Ja conforme comentado em [6], o BSC é um método que
traduz os temas estratégicos, para agdes e objetivos que podem
ser mensurados de alguma maneira. E esses, sdo lidos pelos
funciondrios responsaveis por executar os planos dentro da
organizacao.

B. Planejamento Estratégico na prdtica

Conforme comentado em [7], o ato de planejar sig-
nifica basicamente efetuar as projecdes dos objetivos para
a organizagdo, permitindo que posteriormente, quando for
realizar o que se foi planejado, possa ser feito o acompan-
hamento com base na identificaciio de possiveis variagdes entre
o planejado e o executado.
Segundo [8] o processo de planejamento € um processo
continuo com andlise de objetivos projetados para o futuro e
defini¢do de agdes para alcancar os mesmos. Nesse cendrio,
o planejamento estratégico auxilia na constru¢do de metas,
considerando a expectativa e a realidade do negdcio.
Nesse contexto, para a elaboracdo de um PE existem 3
motivacdes principais. Sendo essas:
e 1) Ter um olhar de dentro para fora da empresa: com
o objetivo de conhecer, de fato, a realidade da empresa
pela visao externa. Com isso, é possivel ajustar o que for
necessdrio antes de projetar essa imagem para o mercado.

¢ 2) Descobrir onde se quer chegar: construcdo de metas
que descrevam os objetivos principais da organizacdo.
Com o intuito de descrever quais sdo as metas da empresa
a curto, médio e longo prazo.

e 3) Saber como chegar 14: o Planejamento Estratégico
estrutura o que € possivel ser realizado e quais recursos
ajudam a atingir o resultado esperado.

C. Objetivos e Resultados Chaves

Em conformidade com o que foi comentado por [9], nos
anos 70, Andy Grove introduziu as OKRs como uma evolucio
do Gerenciamento por Objetivos (Management By Objectives
(MBOs)). Ainda segundo o autor, em 2010, dezenas de
empresas de tecnologia do Vale do Silicio, uma regido nos
Estados Unidos conhecida mundialmente por ter diversas sedes
de empresas como Apple, Facebook, Google, NVidia, estdo
usando OKRs como um sistema para definir e alcancar os
seus mais importantes objetivos.

Ademais, conforme descrito por [10]

“OKRs é uma estrutura de pensamento critico e
disciplina continua que procura garantir que os fun-
ciondrios trabalhem juntos, focando seus esforgos a

fazer contribui¢des mensuraveis que impulsionam a
empresa.” (tradug@o nossa, pg. 6)

Contudo, ha uma razdo pela qual as empresas se interessam
por adotar o framework OKR como ferramenta para Planeja-
mento Estratégico. Segundo [11] hd 3 motivagdes principais
pelas quais as empresas adotam OKRs. Sendo elas:

1) Foco: O que fazemos e o que ndo fazemos como

empresa?

2) Alinhamento: Como podemos garantir que toda a em-

presa se concentre no que ¢ mais importante?

3) Aceleragdo: Sua equipe estd realmente atingindo seu

potencial?

1) Objetivos: Ainda conforme comentado por [10], um
objetivo € uma declaracdo concisa delineando uma ampla
meta qualitativa projetada para impulsionar a organizacdo para
a frente, em uma direcdo desejada. Basicamente, se deve
responder a seguinte pergunta: “Onde nds queremos chegar?”’,
para assim, encontrar qual é o objetivo da organizacao.

2) Resultados Chaves: Ainda seguindo o que foi comen-
tado em [10], um resultado chave é uma declaracdo quan-
titativa que mede a realizacdo de um determinado objetivo.
Com isso, pode-se medir se um objetivo foi realizado ou nao.
Basicamente, a pergunta da vez é: “Como nés saberemos se
alcangamos nosso objetivo?”

Crlando OKRs no contexto de Missao, Visao e Estratégla
garantindo o alinhamento

Por que existimos

Misséo

Imagem do futuro
Grandes prioridades

0 que focaremos nos
préximos anos

Como saberemos

que alcangamos os
objetivos

Fig. 1. Piramide Estratégica de OKRs.
Fonte: Adaptado de [9]

2

Na Figura 1 € apresentado uma representacdo por meio
de uma pirdmide das relagdes entre o contexto da missdo,
visdo, estratégia, com os objetivos e resultados chaves da
empresa. Para a garantia do alinhamento da estratégia. Dessa
forma, analisando as caracteristicas Unicas da empresa com o
propésito de garantir que a estratégia siga em paralelo com os
ideais da organizacdo.

III. METODOLOGIA
A. Estudo de caso

Em concordancia com [2] a esséncia de um estudo de caso,
tende a esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes,
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como qual, o motivo pelos quais elas foram tomadas, como
foram implementadas e quais foram os resultados. Outrossim,
o estudo de caso é uma ferramenta importante para a pesquisa
e possui finalidade de entender “como” e/ou “por qué” fun-
cionam os procedimentos.

B. Classificagdo da pesquisa

Esta pesquisa classifica-se, quanto a natureza, como estudo
de caso unico, pois, trata-se de uma andlise de uma tnica
organizacdo, contendo informagdes acerca da pesquisa reve-
ladas e relatadas. Segundo [2]

“o projeto de caso Unico é eminentemente jus-
tificivel sob certas condi¢cdes - nas quais o caso
representa um teste crucial da teoria existente, nas
quais o caso € um evento raro ou exclusivo ou nas
quais o caso serve a um propoésito revelador.” (pg.
67)

C. Anota Al

A empresa escolhida para fazer parte da andlise do estudo
de caso presente neste trabalho foi o Anota Al Visto que,
possui acesso facilitado as informagdes juntamente com oS
seus colaborados, pois, se fez presente por algum tempo no
Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade Federal do
Rio Grande — Oceantec. E com isso, possui contato facilitado
com os autores deste trabalho.

O Anota AI' é uma empresa fundada em 2017 que é
especializada em automacdo de delivery nas redes sociais.
Possui clientes de todo o Brasil, contando com mais de 6000
estabelecimentos de deliveries. A empresa, que foi fundada
em Rio Grande - RS por 5 egressos da Universidade Federal
do Rio Grande - FURG, hoje ja conta com mais de 200
colaboradores.

Assim sendo, tendo em vista o crescimento da empresa,
bem como a proximidade com a universidade, julgou-se como
vélido a execucdo desta pesquisa tendo como objeto de estudo
a Anota Al

D. Plano de pesquisa

Segundo [2] o protocolo tracado em um plano de pesquisa
é uma das téticas principais para se aumentar a confiabilidade
da pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar o
pesquisador ao conduzir o estudo de caso.

Dessa forma, como principal objetivo dessa pesquisa foi
compreender como ¢é feito o Planejamento Estratégico em
uma Startup de TI, nesse ponto, estdo incluidos o fundamento
l6gico para analisar a visdo da empresa com o seu PE pela
visdo dos seus planejadores.

Sendo assim, foram adotadas algumas etapas envolvidas no
processo do Estudo de caso, bem como os procedimentos
adotados no trabalho de pesquisa. Sendo essas etapas:

« Alinhamento inicial para implementagdo do questiondrio;
« Formulag@o das questdes;

Thttps://anota.ai/home/

o Validagdo das questdes ja com resultados preliminares
do questiondrio junto a um membro da organizacdo
estudada;

o Escolha das demais pessoas que se submeteram a respon-
der ao questiondrio;

o Aplica¢do do questiondrio e andlise dos resultados.

E. Protocolo e questoes para o estudo de caso

Nessa subsecdo estdo descritas as perguntas realizadas no
estudo de caso. Essas questdes, foram elaboradas a partir dos
estudos acerca do tema abordado e tiveram como fonte [9],
[12], e também, os autores a partir dos objetivos deste trabalho.
As questdes podem ser observadas na Tabela I.

TABLE 1
QUESTOES DE ESTUDO.

Nimero Pergunta

Ql E utilizado alguma ferramenta ou framework
para auxiliar o PE da empresa. Qual?

Q2 Como foi feita a escolha do sistema de gestdo
do desempenho. O porqué dessa escolha?

Q3 Quais sdo os procedimentos realizados na hora
de elaborar o PE?

Q4 Quais s@o as principais técnicas que sdo uti-
lizadas para PE da organizagdo?

Q5 Quem estd envolvido no PE da empresa?

Q6 Como ¢ feita a validacdo da eficiéncia do
andamento do PE?

Q7 Os PEs dos anos anteriores da empresa foram
satisfatorios? As ferramentas utilizadas anteri-
ormente eram as mesmas?

Q8 Existem problemas e/ou desafios no uso do
framework ou ferramenta?

Q9 Os resultados obtidos a partir da utilizagdo

dessa ferramenta ou framework sdo satis-
fatérios? Por qué?

IV. RESULTADOS

Portanto, com base nas questdes propostas, obteve-se as
seguintes respostas a partir da entrevista com os sécios da
empresa estudada.

Em resposta a QI, os entrevistados responderam que pos-
suem algumas ferramentas e frameworks que auxiliam no
PE, tais como, OKRs, Miro, QultureRocks, Excel e também,
priorizacdo das iniciativas pelo gestor.

Em consequéncia na Q2, os entrevistado responderam que
foi feita uma pesquisa das ferramentas disponiveis no mer-
cado, testado e validado quais ferramentas tiveram a melhor
adaptagdo pelo pessoal da empresa e assim dispde-se da
possibilidade de gerir OKRs estratégico (empresa) e tatico
(time e individual). Além disso, o Qulturerocks foi escolhido
baseado em organizacdes maiores.

Na Q3 obteve-se a seguinte resposta: Uma ordem ¢é adotada
pelos sécios para elaborar o PE, sendo essa ordem:

o 1. Discussdo estratégica baseada no resultado do dltimo
ciclo e visao de futuro.
¢ 2. Direcionamento de prioridades da empresa para o ciclo.
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o 3. Constru¢ao de metas estratégicas (OKRs estratégico)
levando em consideracdo aquisi¢do de clientes, retencao,
receita e indicadores de marketshare.

o 4. Apresentacdo para liderancas.

o 5. Discussao tética e direcionamento de prioridades.

o 6. Construgdo de metas taticas (OKRs tatico) levando em
consideracdo KPIs operacionais de cada time.

o 7. Apresentacdo para os liderados.

o 8. Construgdo de iniciativas com os liderados.

A resposta para a Q4, foi que as principais técnicas uti-
lizadas no PE sdo de brainstorm, matriz de prioridades ou
método ICE score. Onde sdo pensadas e respondidas questdes
estratégicas do tipo: O que - Em reunides estratégicas para
debater os principais north stars da empresa, avaliar dados
e propor qual serdo as prioridades. Posteriormente o Como
- Como serd feito pelo time tdtico e por fim Quem - OKRs
individuais para medir performance.

Na Q5 os entrevistado responderam que os envolvidos no
PE da empresa sdo a diretoria no nivel estratégico e no nivel
tatico estdo os heads, gerentes e coordenadores.

A Q6 se deu da seguinte maneira, a validacdo da eficiéncia é
feita a partir de métricas medidas semanalmente com checkins
validando os objetivos estratégicos (Figura 2).

Fig. 2. Checkin semanal das OKRs da Anota Al
Fonte: Anota Al (2022).

Para a Q7, os entrevistados responderam que os resultados
anteriores foram satisfatorios, que a cada ano vem evoluindo,
e que a empresa se mostra em processo de amadurecimento
de PE, pois, nos primeiros anos de PE eram muitas metas
estratégicas e taticas, além de muitas iniciativas. E hoje se da
um foco e prioridade maior para objetivos mais relevantes.
Ainda nessa questdo, foi respondido que as ferramentas se
mantém as mesmas.

Com base na Q8, foi respondido que ainda hd desafios,
pois, segundo os entrevistados ndo é fécil encontrar quais
indicadores devem ser priorizados e utilizados no plano.
Além disso, entende-se que é necessario um senso critico das
liderangas ao construir os KRs (resultados chaves), pois eles
devem ser metrificaveis e estar relacionados a alguma métrica
estratégica.

Por fim, na Q9, a resposta foi de que os resultados sdo
satisfatorios, visto que, ajudam a alinhar os times, defini¢cdo

TABLE Il

RESUMO DO QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS SOCIOS.

Pergunta

Resposta

E utilizado alguma ferra-
menta ou framework para
auxiliar o PE da empresa.
Qual?

Como foi feita a escolha
do sistema de gestao do de-
sempenho. O porqué dessa
escolha?

Quais sdo os procedimen-
tos realizados na hora de
elaborar o PE?

Quais sdo as principais
técnicas que sdo utilizadas
para PE da organizagdo?

Quem esta envolvido no PE
da empresa?

Como ¢ feita a validacdo da
eficiéncia do andamento do
PE?

Os PEs dos anos ante-
riores da empresa foram
satisfatérios? As ferramen-
tas utilizadas anteriormente
eram as mesmas??

Existem problemas e/ou
desafios no uso do frame-
work ou ferramenta?

Os resultados obtidos a par-
tir da utilizacdo dessa fer-
ramenta ou framework sdo
satisfatérios? Por qué?

OKR, Miro, Excel, Qulture.Rocks

Pesquisa das ferramentas disponiveis
no mercado, foi testado, validado pelo
pessoal da empresa, escolha com ob-
jetivo de proporcionar melhor ex-
periéncia para os colaboradores.

1 - defini¢@o dos atributos estratégicos 2 -
formulagdo da estratégia 3 - descri¢do da
estratégia 4 - alinhamento estratégico 5 -
execugao

Anilise de hipdteses e sugestdes brain-
storm, matriz de prioridades

No nivel Estratégico estd a diretoria € no
Tético estao os Heads, Gerentes e Coorde-
nadores

Acompanhamento semanal com checkins do
modelo tético.

Evolucdo conforme o passar do tempo na
execu¢do do PE. Utilizacdo das mesmas
ferramentas adotadas nos anos anteriores.

Dificuldade em encontrar quais indicadores
devem ser priorizados e utilizados no plano.
E problema de manter a equipe alinhada.

Sdo satisfatorios pois ajudam a alinhar os
times os objetivos estratégicos, definicdo de
metas e torna visivel se a organizacio estd
andando no caminho certo.

de metas e muito visivel para entender se a organizagdo estd
andando no caminho certo. Entende-se ainda por parte dos
entrevistados que com base no PE a empresa fica alinhada
com os objetivos estratégicos e cada time sabe o que tem que
ser feito para ajudar a mexer determinado ponteiro.

A. Resumo da entrevista

Nesse subcapitulo, na Tabela II pode ser observado um
resumo geral das respostas referente a entrevista realizada com
os socios da empresa estudada, a Anota Af.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Com a revisdo da literatura evidenciou-se que muitas em-
presas falham e ndo conseguem adotar ou se adaptar a um
sistema de planejamento estratégico e com isso atribuem a
culpa no sistema, bem como comentado por [11]. Entretanto,
adotando boas praticas e seguindo-as de forma correta, pode
ser muito vantajoso e de extrema valia a realizacdo de um
bom PE. Incluindo & isso, a utilizacdo de algum framework
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para auxiliar na elaboracdo desse PE. Dessa maneira, apds
o estudo de caso da empresa Anota Al, evidenciou-se que
a empresa segue algumas das recomendacdes da literatura de
boas praticas de implementacdo para obter um PE satisfatorio.

Nota-se que a empresa leva em consideracdo o ciclo de
planejamento PDCA (planejar, organizar, dirigir e controlar),
bem como comentado em [1]. Onde ao realizar o PE a
organizagcdo faz uso de técnicas de brainstorming entre o0s
diretores para planejar e organizar a¢des definindo o caminho
que a empresa quer seguir a partir da sua missao, visao, valores
e os seus objetivos futuros. Em seguida, orientam e apresentam
o plano aos demais membros da empresa para que haja um
alinhamento completo na organizacgio. E por fim, adota-se um
plano de acompanhamento para controlar e manter o rumo dos
objetivos tracados inicialmente.

Validagao
dos OKRs
por parte do
time de

Definigao de
OKRs 01

estratégicos

de alto nivel

executivos

Retrospectiva e
ligoes Desenvolvi-
aprendidas mento dos
OKRs taticos
de cada time

03

Reviséo dos
OKRs a cada 3 Mapeamento de
meses dependéncias e
e alinhamento
eck-ins
05 semanais de 04
monitoramento
e andlise

Fig. 3. Ciclo do framework OKR.
Fonte: Souza (2018). [12]

Ademais, observou-se que a empresa adota um ciclo semel-
hante ao apresentado por [12] na Figura 3, onde é feito
em um primeiro momento um planejamento estratégico de
alto nivel, pelos diretores da empresa, definindo e validando
as OKRs. Presente nesse mapeamento, estdo os principais
focos de atuacdo e prioridades da organizagdo. Em seguida,
tem-se a definicdo dos objetivos titicos pelos squads, com
isso, € realizado em seguida um mapeamento e defini¢do de
acdes que serdo executadas para que seja possivel atingir os
objetivos tragados anteriormente. Além disso, hd também a
ado¢do do acompanhamento semanal por parte da empresa
para validagdo das agdes de cada squad/time, realizando o
checkin das atividades pela plataforma Qculture, um exemplo
desse acompanhamento pode ser visto na Figura 4. Além de
tudo isso, a empresa adere ciclos curtos de 1 ano, o que
¢é caracteristico de PE para startups. Adotando uma prética
denominada como processo de Turing, fazendo revisdes do
que foi planejado a cada 6 meses, com o intuito de validar
aquilo que foi planejado para o ciclo, considerando todas
as possibilidades e questionando se ainda faz sentido para a

organiza¢do naquele instante.

Home Colaboradores Times Empresa Mag

Marketing
47%

People e Culture
52 %

Produto
0%

Squad BOT
« 1%

Squad Cardapio digital
11%

Squad mddulos de incentivos
L | 24 Q/D

Squad nimero Gnico
- 6%

Squad pedidos local
- 7%

Fig. 4. Acompanhamento das OKRs da Anota Al
Fonte: Anota AI (2022).

Além do mais, é compreendido pelos sécios a partir das
respostas que a empresa possui dados satisfatorios com base na
utilizagdo do framework para o PE. Conforme comentado por
[11] as empresas adotam as OKRs por alguns motivos, entre
eles o alinhamento entre as equipes e o foco para alcangar
os objetivos e saber seguir o caminho certo. O mesmo tem-se
mostrado na empresa estudada, visto que, uma das vantagens
comentadas e apontadas como resultados satisfatérios a partir
da utilizacdo do framework é ter vantagem para conseguir
um maior alinhamento entre os times, e também defini¢do de
metas mais claras para a empresa.

Em suma, com a elabora¢do do estudo foi possivel com-
preender quais sdo os procedimentos adotados na realizagdo
do PE da empresa, posto isso, entender o que proporciona
a conducgdo da empresa para eficiéncia da execucdo do que
foi pensado. Sendo esses procedimentos semelhantes aos co-
mentados na literatura por [4], [7] e [8]. Além do mais, foi
possivel compreender a motivacdo da adocdo do framework
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OKR para a elaboracdo do PE, bem como, a utilizacdo
de outras ferramentas que auxiliam no acompanhamento e
medi¢do da qualidade e andamento do PE. Visto que, as OKRs
proporcionam disciplina continua, foco e alinhamento para
seguir com o que foi planejado pela organizacio.

Outrossim, mostrou-se a importancia dos membros diretores
estarem diretamente envolvidos no planejamento estratégico
de uma organiza¢do, compreendendo claramente a missdo,
valores e visdo da empresa para poder tracar planos que
estio em consondncia com a organizagdo, assegurando o
crescimento e sucesso sustentdvel, do mesmo modo que é
apresentado na literatura em [4].

VI. TRABALHOS FUTUROS

Conforme foi levantado e pautado com base na em-
presa estudada e em funcdo da disponibilidade de algumas
informag¢des da mesma, evidenciou-se que a organizacio busca
por identificar o sujeito no nivel do individuo, incumbido
de realizar e estar responsdvel por atividades de iniciativa
pré-definidas. Entretanto, conforme comentado pelos autores
dos livros e apresentado anteriormente nesse trabalho, ndo ha
um consentimento perante a literatura sobre a adoc¢do desse
tipo de estratégia de agdes para cada individuo ao projetar
um PE. Portanto, posto isso, recomenda-se para trabalhos
futuros o estudo da viabilidade e incorporacdo desse nivel
individual de atividades dentro do ciclo do PE, visando
identificar e apontar responsabilidades, atribui¢des, deveres e
compromissos diretamente ligados aos resultados chaves de
nivel tatico da empresa aos seus colaboradores. Com o objetivo
de conseguir mensurar individualmente e entender o que cada
colaborador pode contribuir € 0 que cada um executa dentro
da organizagdo.
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