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Uma Aplicacdo de Sistemas Multi-Agentes para
Geréncia Integrada de Riscos

Lui Aratjo, Necio Veras e Mariela Cortés

Resumo — O gerenciamento eficaz dos riscos em relacao
a escopo, tempo e custo € critico para o sucesso do projeto.
Situacoes nao planejadas que representem riscos para o
projeto podem ser originadas a partir do ambiente externo
ou internamente as atividades de projeto. Neste artigo
é apresentado o agente inteligente ARis, projetado para
monitorar e gerenciar riscos dentro de um ambiente de
projeto simulado através de um sistema multiagente. A
simulacio propicia uma visdo integrada do andamento
do trabalho do projeto onde o novo agente contribui na
previsio e resolucio de incertezas.

Index Terms—Gerenciamento, Riscos, Projeto, ARis, Agentes,
Simulacio.

I. INTRODUGCAO

Gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimen-

tos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de
projeto de forma a atingir os seus requisitos. O gerenciamento
de projetos € realizado através da aplicacdo e integracdo de um
conjunto de processos importantes durante a execuc¢ao do pro-
jeto que visa integrar todas as pessoas que estdo trabalhando
juntas durante um periodo de tempo relativamente longo [1].
De uma forma geral, a qualidade de um projeto € influenciada
pelo gerenciamento de necessidades conflitantes relativas a
tempo, escopo e custo. Estes fatores compdem a chamada
restricdo tripla da qualidade. Por conta disso, é necessdrio
um conjunto de politicas para garantir que escopo, tempo
e custo do projeto estejam de acordo com o planejamento
inicial, sendo: (a) gerenciamento do escopo necessdrio para
garantir que o projeto inclua todo o trabalho necessério; (b)
gerenciamento do tempo necessdrio para realizar o término
do projeto no prazo; (c) gerenciamento do custo para o
planejamento, estimativa, or¢amentacdo e controle de custos
[1].

A execugdo de um projeto € cercada de incertezas que
representam riscos ao projeto, e precisam ser gerenciados. O
risco € um acontecimento ou condicdo de incerteza, que se
ocorrer, pode causar um efeito positivo ou negativo em um
ou mais objetivos do projeto tais como escopo, cronograma,
custo e qualidade, podendo comprometer o sucesso do projeto
[1]. A deteccdo precoce dos riscos € importante, pois € tipica-
mente mais vidvel, menos custoso e menos disruptivo aplicar
mudancas nas fases iniciais do que tardias do projeto[2].
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Avancar em um projeto sem dar énfase aos processos de
gerenciamento de riscos pode causar mais problemas, oriundos
de ameacas ndo gerenciadas. Nesse contexto surgem alguns
desafios relacionados aos processos de gerenciamento de ris-
cos: identificacdo, andlise, planejamento de resposta e controle
[1].

A abordagem proposta objetiva apoiar o gerente de projetos
de software nos processo de monitoramento e controle de
riscos propostos pelo PMBok. A solugdo prové o desenvol-
vimento do agente de riscos (ARis) para receber, processar
e catalogar os riscos que ameagam um projeto, bem como
auxiliar o gerente na elaboracdo de respostas aos mesmos.
Através da automatizagdo desses processos, essa abordagem
contribui para a redugdo de custos provenientes de ameacas
ndo tratadas e para a melhoria dos indices de risco de um
projeto. O uso de agentes e ambientes nesta abordagem emerge
como uma oportunidade de fazer uso da autonomia, proativi-
dade e reatividade da tecnologia de agentes, possibilitando o
gerenciamento de projetos dindmicos e complexos [3].

Neste artigo € apresentado o agente de riscos, ARis, espe-
cializado na classificacdo, previsdo e mitigacdo de riscos. Na
Secdo II € apresentado o referencial tedrico sobre sistemas
multiagente, definicdes acerca do gerenciamento de riscos,
mais especificamente sobre os processos de monitoramento e
controle do segundo o PMBok [1]. Na Secao III ¢ ilustrado, o
agente ARis e seu relacionamento com o ambiente de projeto
simulado. Sdo identificadas as suas contribui¢des ao processo,
e ¢ descrita a plataforma e linguagem utilizada para o de-
senvolvimento da simulag¢do. Na Sec@o IV sdo citados alguns
resultados preliminares e, finalmente, a Secdo V apresenta as
conclusdes e trabalhos futuros.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA
A. Agentes e Ambientes

Um agente € um sistema computacional encapsulado que
estd situado em algum ambiente e é capaz de acdo flexivel
autdnoma neste ambiente, a fim de alcangar seus objetivos
de projeto [4]. Um agente € capaz de perceber seu ambi-
ente por meio de sensores e de agir sobre esse ambiente
por intermédio de atuadores [5], onde o comportamento do
agente € descrito pela funcdo do agente, que organiza qual-
quer sequéncia de percepg¢des utilizadas como gatilho para a
execu¢do de uma agdo. Internamente, a funcdo do agente
para um agente artificial serd implementada pelo programa
do agente. Russel e Norvig [5] acentuam as estruturas de
quatro tipos de agentes artificiais: agentes reativos simples,
agentes baseados em modelos, agentes orientados a objetivos
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e agentes orientado a utilidade. Nossa abordagem trabalha
com dois tipos de agentes: agentes reativos simples e agentes
baseados em modelos.

O agente reativo simples € o tipo mais primitivo de
agente. Agentes desta natureza selecionam agdes com base na
percepcdo atual, ndo relacionando em nenhum momento suas
acdes com o histérico de percepcdes anteriores. Agentes rea-
tivos simples podem funcionar mesmo atuando em ambientes
mais complexos [5]. Agentes baseados em modelo lidam com
o ambiente parcialmente observavel, mantendo no seu estado
interno o histérico de percepgdes anteriores. Desta forma, a
escolha das suas agdes nio ¢é baseada somente nas percepgdes
atuais mas também das anteriormente armazenadas.

O agentes fardo uso de seus sensores e atuadores para
cumprir seus objetivos no ambiente. A resolucdo de problemas
num ambiente pode requerer da colaboracdo de mais de um
agente para a sua resolugdo. Para isso, os agentes precisardo
interagir entre si: tanto para atingir seus objetivos individu-
ais, como para gerenciar as dependéncias de interacdes no
ambiente em que se encontram inseridos. Essas interagdes po-
dem variar desde interoperagdes semanticas simples, até ricas
interagdes sociais, tendo a abertura para cooperar, coordenar
e negociar acerca do andamento de agdes, constituindo desta
forma um Sistema Multiagentes [4].

B. Processos de Monitoramento e Controle Integrado do
Projeto

O gerenciamento de projetos envolve um conjunto de
processos organizados em grupos e dreas de conhecimento.
Processos na drea de integracdo incluem caracteristicas de
unificagdo, consolidagdo, articulagdo e acdes integradoras es-
senciais para o término do projeto. Em particular, processos
relativos ao monitoramento e controle de tempo, custo e
escopo estdo intrinsecamente relacionados pela dependéncia
entre eles, onde mudancas de uma drea em relagdo ao que
tinha sido originalmente planejado certamente irdo a impactar
em uma ou nas duas outras. Estes processos sao influenciados
pelas mudangas, que permeiam todo desenvolvimento e podem
ser ocasionadas por fatores externos ou internos ao projeto, e
que por sua vez podem gerar novas incertezas ou riscos a partir
das agdes adotadas pelo gerente ou por ameacas externas [1].

C. Gerenciamento de Risco

Risco ou incerteza faz parte de todo processo de desen-
volvimento e seu impacto nos objetivos do projeto pode
influenciar no seu sucesso [1]. O risco pode ser do tipo positivo
ou negativo e sdo usualmente chamados de oportunidades
ou ameacas, respectivamente. Como o PMBok[1] define, o
projeto pode ser aceito se os riscos estiverem dentro das
tolerancias e em equilibrio coma as recompensas que podem
ser obtidas ao assumir riscos. Riscos positivos, que oferecem
avancos ao projeto, dentro dos limites de tolerancia, podem ser
adotados a fim de gerar valor aprimorado. O gerenciamento
eficaz dos riscos em relacdo a escopo, tempo e custo ird
determinar o nivel de qualidade atingido. O propésito de
Gerenciamento de Riscos € de detectar potenciais problemas
antes que eles ocorram para que seja possivel atuar através de
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acoes de controle de risco, de forma a diminuir os impactos
adversos e dando aproveitamento a impactos positivos [2].
O gerenciamento de riscos € constante, e ele deve antecipar
problemas que podem influenciar na realizacdo de objetivos
cruciais do projeto. Um gerenciamento de riscos continuo
aborda de forma efetiva antecipacdes e mitigacdes de riscos
que podem ser criticos ao andamento do projeto. Logo, existe
uma indispensabilidade de uma abordagem aos riscos que seja
coerente e especifica a cada projeto. As respostas aos riscos
devem ser também ponderadas, refletindo o entendimento e
o balanceamento da organizacdo em relacdo as escolhas de
COrTer ou evitar os riscos.

O gerenciamento de riscos do projeto inclui os processos
que tratam do planejamento, identificacao, analise quali-
tativa e quantitativa, o planejamento de respostas e o
monitoramento e controle. Sendo o planejamento: pro-
cesso responsdvel por definir como conduzir as atividades
de gerenciamento de riscos de um projeto. A identificacao:
o processo que determina os riscos que podem prejudicar
o projeto e de documentacdo e tabulagdo de suas carac-
teristicas. A analise qualitativa: responsavel pela priorizacdo
dos riscos para andlise ou acdo posterior através de avaliacdo
e combinacdo da probabilidade de ocorréncia e impacto. A
analise quantitativa: responsdvel por analisar quantitativa-
mente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do
projeto. O planejamento de respostas aos riscos: determi-
nado ao desenvolvimento de agdes e opcdes para aumentar
as oportunidades e reduzir ameagas em um projeto. E o
processo de monitoramento e controle: implementa respostas
aos riscos, acompanha os riscos identificados, identifica novos
riscos e avalia a eficidcia do processo de gerenciamento dos
riscos durante todo o projeto[1]. Esses processos interagem
entre si e também com os processos de outras dreas de
desenvolvimento de software [1]. Todos estes sdo necessarios
ao menos uma vez durante o projeto, durante a execugao eles
irdo se sobrepor e interagir.

E importante salientar que no processo de planejar respostas
aos riscos sdo dadas maneiras de agir perante ao aconteci-
mento do risco, aumentando as oportunidades e diminuindo as
ameacas aos objetivos do projeto. Existem algumas estratégias
que lidam com ameagas/oportunidades ou riscos que podem
ter impactos negativos/positivos nos objetivos do projeto [1].
Aqui, o foco se dard nas estratégias de prevengdo e mitigacao
para ameagas(riscos negativos), jd que o ARis nao possui
uma base de a¢des focada em agir sobre oportunidades(riscos
positivos). Estas estratégias sdo: prevenir, que corresponde
a acdo em que a equipe do projeto ird agir para eliminar
a ameacga ou proteger o projeto contra o seu impacto. Esta
estratégia envolve a alteragdo do plano de gerenciamento do
projeto para eliminar totalmente a ameaca. Transferir, que é
equivalente a situa¢do em que a equipe do projeto transfere o
impacto de uma ameacga para terceiros, transferindo também
a responsabilidade pela sua resposta. Essa estratégia é mais
eficaz quando a equipe ndo tem um total conhecimento da area
que a ameagca afeta. Mitigar ¢ uma estratégia em que a equipe
do projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou
impacto do risco através de processos menos complexos, agdes
mais simples e/ou realizando testes mais frequentes, podendo
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produto a partir destes testes. E Aceitar, que corresponde a
uma resposta na qual a equipe do projeto decide confirmar a
existéncia do risco, mas prefere ndo agir, pois a resposta niao
€ vidvel ou econOmica para a etapa de desenvolvimento [1].
O ARis daré suporte a essas respostas, realizando os célculos
necessdrios para que a equipe de projeto possa decidir como
ird responder a esses riscos.

III. ABORDAGEM PROPOSTA

A solugdo envolve a integracdo do ARis com outros 3
agentes desenvolvidos no trabalho de [3], [6], [7] a sa-
ber: Agente de Monitoramento (AMon), Agente de Controle
(ACon) e agente de Mudangca (AMud). O AMon é o agente
responsdvel pelo monitoramento segundo o PMBok [1], que
pressupde a existéncia de um plano inicial para comparar
com o estado atual do ambiente de projeto (desempenho).
Detectado um desvio, o AMon envia mensagens de alerta em
uma determinada interacdo. O ACon é o agente que da suporte
ao processo de controle integrado do PMBOK a partir das
informagdes repassadas pelo AMon. Dependendo do grau de
variagdo entre o planejamento e o desempenho, o ACon sugere
acdes corretivas/preventivas ao gerente no intuito de minimizar
o efeito dos desvios detectados. O AMud é o responsdvel
pelo monitoramento de mudangas registradas no ambiente de
solicitacdo de mudangas, determinando e monitorando a prio-
ridade da mudanca no projeto de forma integrada [1]. O ARis
é responsavel por calcular, se comunicar e preparar o projeto
para ser capaz de responder a riscos. Ele recebe, classifica e
calcula como o projeto deve se comportar, se baseando em um
série de informagdes fornecidas a ele no inicio da execugdo
do projeto. Ao decorrer da evolucdo, o ARis se comunica com
0s outros agentes para controlar também as acdes internas
do projeto, com o objetivo de controlar ndo sé a evolugdo
do ambiente, mas também as agdes internas do projeto. Por
exemplo, se o gerente do projeto decide realizar uma mudanca,
o ARis recebe esse mudanca do AMud e pondera quais riscos
serdo afetados por essa acdo, tendo em vista que qualquer agdo
realizada no ambiente pode influenciar na ocorréncia e impacto
de outros riscos.  Neste cendrio, a figura do gerente de
projeto € simulado por outro agente, referenciado como Agente
Gerente, responsavel por decidir quais acdes serdo tomadas e
quais mudangas serdo realizadas a partir das informacdes que
recebe do Ambiente de Mensagens. O ARis ird se relacionar
com os outros agentes dentro da simulacdo, recebendo e
fornecendo informagdes para aproveitar ou remediar riscos que
possam vir a acontecer dentro da organizacdo, como podemos
ver na Figura 1. Os agentes na simulagdo apresentada neste
trabalho foram programados na linguagem de programacdo
chamada AgentSpeak, que é uma linguagem projetada para
o desenvolvimento de Sistemas Multiagentes, usando JASON
[8]. Os ambientes foram criados com o auxilio do Cartago',
um framework baseado no metamodelo Agentes e Artefatos,
capaz de realizar simula¢des de Sistemas Multiagentes.

Uhttp://cartago.sourceforge.net/
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A. ARis e o Agente Gerente

No inicio da simulacdo, o ARis ird cadastrar os riscos
identificados pelo gerente, responsavel por classificar quan-
titativamente, de 1 a 10, cada risco cadastrado, de acordo com
os trés aspectos (escopo, tempo e custo) e a probabilidade do
risco ocorrer. A partir destas informagdes, o ARis constrdi a
Matriz de Probabilidade e Impacto (ver Figura 2) de forma
a determinar se a prioridade dos riscos é classificada como
baixa, moderada ou alta. Sendo baixa: risco de potencial
baixo, que pode ser um aumento insignificante no tempo, no
custo ou uma diminui¢do pouco notdvel no escopo. Média:
um risco de potencial médio, podendo aumentar de 10% a
20% no custo, e/ou de 5% a 10% no tempo, tendo &reas
principais do escopo sendo afetadas. E por fim, alta, que ¢
um risco de potencial alto, podendo aumentar mais de 40%
do custo, mais de 20% do tempo, e fazendo com que o escopo
do projeto seja fortemente afetado, deixando o produto final do
projeto efetivamente indtil [1]. Podemos ver na Figura 2 como
cada classifica¢@o do gerente influencia na prioridade dada aos
riscos, pois todas as acdes iniciais do ARis serdo oriundas
dessa classificag@o inicialmente fornecida pelo gerente.

A ocorréncia de situagdes de risco € simulada no ambiente
de projeto a partir de divergéncias entre no plano inicial
do projeto e o desempenho atual das atividades. Uma vez
identificado alguma divergéncia, o ARis ira calcular para o ge-
rente, baseando-se nas informacdes que foram fornecidas por
ele anteriormente, mostrando como essa divergéncia contribui
para a ocorréncia do risco cadastrado pelo gerente. Assim,
0 gerente terd um monitoramento minucioso dos riscos que
acontecem no seu ambiente, podendo agir de acordo com suas
respostas a essas situagoes.

B. ARis e o Ambiente de Projeto

Depois de classificar os riscos de acordo com as
informagdes fornecidas pelo gerente, o ARis monitora o
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ARis: Matriz de Probabilidade e Impacto
Impacto | Custo Tempo Escopo Probabilidade Importancia
Risco A 0 0 2 30% Baixo
Risco B 0 5 0 50% Moderado
Risco € 5 0 0 70%
Risco D 1 2 0 90%
Risco E 4 0 0 30% Moderado

Figura 2. Tabela de Probabilidade e Impacto criada pelo ARis para classificar
qualitativamente os riscos.

Ambiente de Projeto, e detecta quais situacdes de risco o
ambiente de projeto pode (ou poderd) enfrentar. O ARis
possui informacdes internas relacionadas a evolucdo do
ambiente e das atividades do projeto, denominado estado
interno. O estado interno do agente ARis inclui sua lista de
riscos, representados por RL (riscos listados), que € um objeto
com as caracteristicas de T (tempo), C (custo), E (escopo), e P
(probabilidade). Um conjunto de varidveis permite estabelecer
o controle da trajetéria do aumento/diminuicdo do risco
dentro da simulag@o: TrT (Trajetdria de risco de Tempo), TrC
(Trajetéria de risco de Custo) e TrE (Trajetéria de risco de
Escopo). De acordo com os valores desses atributos a fun¢do
do agente € capaz de determinar quais riscos ocorreram dentro
do ambiente. A seguir, o ARis compara essas informacgdes
com as percepcdes referentes ao Ambiente de pro-
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Percepgies do Ambiente de Projeto custoAtividade, tempoAtividade,
escopoAtividade, custoAtual,

tempoAtual escopoitual

Estado Interno do ARis RL(Riscos Listados), T(tempo), C[custo),

E(escopo) e P(probabilidade), TrT, TrC, TrE.

Acdes do ARis 1. se (fE > 0) entdo Risco "A"

(regras condicdo-agdo) foi afetado! faga(mensagem("O Risco
"A" fol acrescentado de 5% , faltam
'15%' para ele ocorrer, risco de
importancia "Baixa"")).

2. se (TrT > 0) entdo Risco "B" foi afetado!
faca(mensagem("0 Risco "B" foi
acrescentado de '10%'. Faltam '40%'
para ele ocorrer, risco de importancia
"Moderada™")).

3. se (TrC > 0) entdo Risco "C" foi afetado!
faga(mensagem("0 Risco "C" foi
acrescentado de '50%'. Faltam '0%' para
ele ocorrer, risco de importancia

"Alta"")).

Figura 3. Percepcdes do ARis, estado interno e agdes.

o ACon e com o AMud, com o objetivo de receber acdes
(preventivas e corretivas) e categorizd-las, de forma que as
acoes sugeridas pelo ACon e as mudancas sugeridas pelo
AMud, ambas sejam supervisionadas pelo ARis.

Em alguns casos, as acdes preventivas/corretivas do ACon
envolvem compensagdes de custo ou tempo com as ativida-
des consequentes, por exemplo, se uma atividade “E” teve

jeto(custoAtividade,tempoAtividade,escopoAtividade,custoAtual, y;m  atraso no tempo, o ACon ird nivelar com custo nas

tempoAtual,escopoAtual). Monitorando e comparando essas
varidveis e, a partir das regras condicdo agdo, o ARis ¢é
capaz de determinar quais a¢des podem ser executadas. Por
exemplo: supomos que um Risco “A” foi registrado na Lista
de Riscos, esse Risco “A” tem a varidvel T = 5, ou seja,
seu impacto em relagdo ao tempo € classificado como 5 na
escala de 1 a 10, tem, em média, 20% de impacto no Tempo
do projeto. Ao acontecer um aumento de X% no Ambiente
de Projeto, o ARis ird perceber o aumento na varidvel
tempoAtividade e ird comparar o quanto esse aumento
influenciard no Risco “A”, ou seja, agora esse risco estard
mais proximo de acontecer. T(varidvel que classifica o risco
listado) - (tempoAtual - tempoPlanejado) = TrT € a férmula
que determina o nimero de TrT. O ARis é concebido para
emitir mensagens sempre que for detectado algum distdrbio
nas varidveis correspondentes ao escopo, tempo e custo. Cada
mensagem enviada é baseada na comparacdo de informagdes
mantidas pelo agente e percebidas da evolu¢do do ambiente.
Na Figura 3 sao listadas as agdes do agente, seus estados
internos e suas percepg¢des do ambiente. Essas mensagens sdo
enviadas ao gerente, e posteriormente ao AMud.

C. ARis e sua relagdo com os demais agentes

Para uma resposta eficiente a riscos, o ARis deve supervisio-
nar o Ambiente de Projeto de acordo com sua Lista de Riscos.
Além disso, solicitagdes de mudangas gerenciadas pelo sistema
multiagentes e aprovadas pelo gerente devem ser levadas em
consideragdo uma vez que as agdes do préprio sistema podem
dar origem a riscos. Para isso, o ARis ird se comunicar com

préximas atividades. O ARis ird receber a informacdo dessa
compensagdo e comunicard ao gerente, com base na sua
Lista de Riscos, enumerando assim quais ag¢des do ACon
podem acarretar riscos futuros. Dessa forma, o Aris podera
contribuir com uma maior robustez para o sistema. Em relacdo
ao AMud, responsavel pelo monitoramento de solicitacdes
de mudangas, o ARis deverd ponderar e classificar onde as
mudangas gerenciadas pelo AMud que foram aceitas irdo
afetar os riscos listado pelo gerente.

I'V. RESULTADOS INICIAIS

Foi desenvolvido uma forma primitiva do ARis, que ja
permite o monitoramento da evolu¢do do ambiente de projeto e
a realizacdo dos célculos de acordo com as informacdes inseri-
das pelo agente Gerente. Essas informagdes ficam contidas no
ambiente de projeto, assim como as informacgdes necessarias
para o monitoramento e controle gerenciados pelo ACon e
AMon. Inicialmente o ARis percebe essas informagdes do
ambiente de projeto, estas que foram instituidas como propri-
edades observdveis e que somente o ARis tem acesso. Apds
este recebimento, o agente de risco armazena as informacdes
em seu estado interno, fazendo um controle de todos os
riscos(probabilidades e impactos), classificando e ordenando
cada um de acordo com seus numeros, definidos inicialmente
pelo gerente. Apds isso, o ARis mostra cada um de seus
célculos e qual é a ordem de riscos, sempre do mais urgente
para o menos urgente. A sua criagdo e seus comportamentos
iniciais ndo afetam a sua relagdo com os demais agentes. A
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Figura 4. Janela fornecida pela ferramenta JASON. Podemos ver como o
ARis se relaciona com ambientes e 0os outros agentes.

Figura 4 a seguir, mostra o relacionamento do ARis com os
demais agentes e ambientes dentro do projeto.

V. CONCLUSAO

Riscos mal gerenciados podem levar um projeto ao fracasso,
portanto € de extrema importincia a adocdo de ferramentas
que possibilitem o gerenciamento adequado dos riscos, mini-
mizando os efeitos negativos para o desenvolvimento no pro-
cesso. Neste artigo € apresentado o projeto e a implementacao
preliminar do agente de risco ARis e sua integracdo com um
ambiente de geréncia simulado por agentes. O ARis fornece ao
gerente suporte na classificagcdo, quantificacdo e deteccdo de
riscos de forma proativa. Trabalhando de forma integrada com
os agentes de monitoramento, mudangas e controle, o ARis
possibilita gerenciar ameagas decorrentes da prépria evolugdo
do ambiente de projeto, assim como também provenientes de
acdes de controle tomadas pelo gerente advindas de mudancas
requeridas no decorrer do desenvolvimento.

Como trabalhos futuros, demais agdes do ARis serdo im-
plementadas, com o intuito de permitir com que ele execute
todas as acdes que foram descritas neste artigo. Também serdo
implementadas outras associacdes do ARis com os demais
agentes dentro do projeto, para permitir com que este agente
atenda a mais tipos de situacdes em que riscos possam ser
afetados. Outra atribui¢do importante € atualizar os mecanis-
mos de evolucdo do ambiente de projeto, permitindo com que
tanto o ARis quanto os demais agentes possam atender outros
diferentes tipos de ocasides, nos mais diferentes cendrios.
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